A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell tadni.

A vallalkozas koteles a jegyz6konyvet annak felvételét6l szamitott 3 évig megorizni.

JEGYZOKONYV a Fogyaszté kifogasarél (minéségi reklamaciérol)
a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan?

Fogyaszto6 neve, cime:

Termék megnevezése, vételara, atadas idépontja:

Hiba bejelentésének iddpontja és a hiba leirasa:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog2:

Kifogas rendezésének maddja (amennyiben eltér a fogyaszt6 altal érvényesitett igénytdl, akkor ennek indoka)s3:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka#*:

Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasadhoz sziikséges adat(ok):
A termék vallalkozas altali atvételének id6épontja:

Id6pont, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti:

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a birdsaghoz fordulhat, tovabba a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, avagy a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet el6tti eljarast is kezdeményezhet. Utobbi elérhetGsége: Budapesti Békéltetd
Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu oldalon. A vallalkozas igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast, abban egyiittm{ikodési kotelezettség terheli. Panaszaval - ha annak kezelésével nem ért egyet - a jarasi hivatalhoz is
fordulhat a fogyasztd, melynek elérhet6ségérdl a http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon tdjékozédhat. Kijavitasra (vagy a kért igény
teljesithet6sége vizsgalatara) elismervény ellenében vessziik at a terméket. Az adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendelete (GDPR), és az Informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL térvény
rendelkezéseinek betartasaval torténik. A jegyz6konyv felvételére a vallalkozast a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1)
bekezdése kotelezi.

Alulirott fogyaszté jelen jegyz8konyv alairasaval tudomasul veszem, hogy a vallalkozas e jegyz6konyvben rogzitett adataimat az emlitett
jogszabalyokban meghatarozottak szerint kezelje.

Kelt (a jegyz6konyv felvételének idGpontja):

Vallalkozas (cégszerii alairasa) Fogyaszt6

! Jegyzb6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykonyvrol sz6lé6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti fogyaszté és vallalkozas kézotti

szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyaszté6 Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy

jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vallalkozas helyett

a dolog gyartojat terhelik a rendelet szerinti kételezettségek (de gyarténak mindsiil e tekintetben a forgalmazo is).

2 A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és j6tallasi igény alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint

- elsdsorban Kkijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a

vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a

szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet; vagy

— mdsodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel§
hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye..

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyaszto kovetelheti a gyart6tol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy

- ha a kijavitas megfeleld hatarid6n beliil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

3 Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszté altal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni, allispontjarél - az igény elutasitasa

esetén annak indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérél is - 5 munkanapon beliil kételes a fogyasztét értesiteni.
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