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Règlement de l’initiative promotionnelle 

BENEFEET « REMISE ANNIVERSAIRE » 2021 

 

GEOX S.p.A., dont le siège social est via Feltrina Centro 16, 31044 Biadene di Montebelluna (TV). C.F. e 

P.IVA 03348440268., organise la présente initiative promotionnelle appelée « Remise anniversaire » (ci-

après dénommée la « Promotion »), valable du 1er janvier au 31 décembre 2021. 

La participation à l’initiative implique, pour le participant, l’acceptation sans réserve des règles contenues 

dans ces « Conditions générales », qui seront disponibles dans tous les Geox Shops participants et sur 

geox.com, dans la section « benefeet ». 

 

1. Destinataires de la promotion 

La promotion s'adresse aux consommateurs finaux âgés de 18 ans et plus qui sont déjà inscrits au 

programme benefeet ou qui s'y inscriront pendant la période de validité de l'opération.  

Tous les employés et collaborateurs de l'entreprise promotrice et toutes les personnes impliquées 

professionnellement, de quelque manière que ce soit, dans l'opération (comme, par exemple, les employés 

et les collaborateurs des sociétés du groupe Geox) sont exclus de la participation à la promotion.  

 

2. Étendue territoriale 

L'initiative est valable dans les Geox Shops participants en Belgique et Luxembourg (liste complète sur 

geox.com, section benefeet) et sur geox.com, pour les achats avec expédition en en Belgique ou 

Luxembourg. L'initiative n'est pas valable dans les Outlets Geox. 

 

3. Période de validité 

L'initiative est valable du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021. 

 

4. Modalités de réalisation de l'initiative promotionnelle 

À l'occasion de l'anniversaire d'une personne inscrite à benefeet, Geox offre une remise de 15% sur le 

montant total du ticket pour un achat de tout type de produit effectué par le membre benefeet et ce sans 

aucune limite minimale de dépense. 

Pour pouvoir bénéficier de la réduction, le consommateur inscrit à benefeet doit avoir indiqué une date de 

naissance valide et exacte dans son profil.  

Il convient de noter que tout manquement à indiquer la date de naissance dans le profil benefeet empêchera 

le consommateur de profiter de cette promotion. 

Vous pouvez vérifier à tout moment la présence et l'exactitude de votre date de naissance dans n'importe 

quel Geox Shop et/ou accéder à votre profil sur la page web personnelle benefeet, le cas échéant, sur 

geox.com.  

La société promotrice - même par l’intermédiaire de ses employés - se réserve le droit de procéder, à tout 

moment, aux vérifications appropriées de la véracité des données saisies, en sollicitant également, le cas 

échéant, la présentation d'une copie d'un document d'identité. 

 

5. Conditions d'application de la remise 

Aux fins de la reconnaissance de la remise, les règles suivantes seront appliquées : 

 La réduction sera reconnue sur le total du reçu, pour tout achat de produit, sans seuil de dépense 

minimum  

 La réduction sera appliquée automatiquement au moment du paiement, dans un point de vente 

participant ou à la fin de la transaction sur geox.com, à l'occasion du premier achat effectué par le 

consommateur légitime, entre les 7 jours précédents et 7 jours après la date de l'anniversaire.  

Exemple : si le membre de benefeet a son anniversaire le 12 mars, la réduction est comptabilisée 

sur le premier achat effectué entre le 5 et le 19 mars inclus. 

 La Remise Anniversaire est appliquée à la valeur totale du reçu / de la transaction avant le rachat 

d'un coupon-rabais de la promotion « À chaque pas, un avantage », dont l'utilisation n'est autorisée 

que si elle est égale ou inférieure à la valeur du reçu / de la transaction après avoir appliqué la 

réduction d'anniversaire. 



 

 

 La Remise Anniversaire est également valable pendant les soldes et autres promotions en cours et 

peut être combinée avec eux et avec les coupons de réduction de la promotion « À chaque pas, un 

avantage ».  

 Geox reconnaît à la personne inscrite à benefeet la même remise, avec les mêmes modalités, 

également à l'occasion de l'anniversaire de leurs enfants, jusqu'à l'âge de 14 ans, à condition que le 

membre de benefeet ait déjà complété son propre profil benefeet avec la date de naissance de ses 

propres enfants dans l’un des magasins Geox participants. L'inscrit à benefeet peut entrer un 

maximum de 4 enfants et peut donc bénéficier d'un maximum de 4 remises anniversaire pour ses 

enfants, en plus de leur propre Remise Anniversaire. Chaque Remise Anniversaire est applicable à 

un achat unique. La disponibilité éventuelle de plusieurs remises d'anniversaire (par exemple, un 

pour l'anniversaire de la personne inscrite et un pour l'anniversaire de son enfant) ne permet pas la 

combinaison des deux réductions sur le même achat. 

 En cas de retour d'un article acheté en profitant de la Remise Anniversaire, les règles suivantes 

seront appliquées :   
o Pour les achats et les retours effectués dans les points de vente Geox participants, la remise 

anniversaire de 15% ne reste valable que si les produits sont retournés au cours de la période 

de validité de ladite remise anniversaire, c’est-à-dire dans les 7 jours à compter de la date 

d’anniversaire ; si le retour est effectué après cette date limite, la valeur de la réduction reçue 

au moment de l'achat doit être payée.  
Exemples : 

a) Retour pendant la période de validité de la Remise Anniversaire : 

 La date de mon anniversaire est le 12 mars. Le 5 mars, j’ai acheté un produit Enfant 

bénéficiant de la Remise Anniversaire en le payant 42,50 € au lieu de 50,00 € ;  

 le 9 mars (c’est-à-dire pendant la période de validité de la Remise Anniversaire), je 

retourne un produit Enfant, (dont le prix, 50 €, a été payé à hauteur de 42,50 € en 

appliquant la Remise Anniversaire et a donc généré 84 points) ; 84 points sont soustraits 

de mon compte et :  

o Si je ne remplace pas le produit retourné par un autre produit en même temps, 

je reçois un bon d’achat de 42,50 € (je ne serai crédité d’aucun point) et, si 

j’utilise ce bon pendant la période de validité de la Remise Anniversaire pour 

acheter un produit au même prix d’origine que le produit retourné (50 €), je ne 

paye aucune différence et je reçois 84 points ; 

o Si je remplace le produit retourné par un autre produit Enfant du même prix 

(50 €), je ne paie aucune différence et 84 points me sont crédités.  

b) Retour pendant la période de validité de la Remise Anniversaire : 

 La date de mon anniversaire est le 12 mars. Le 5 mars, j’ai acheté un produit Enfant 

bénéficiant de la Remise Anniversaire en le payant 42,50 € au lieu de 50,00 € ;  

 Le 20 mars - et donc au-delà de la période de validité de la Remise Anniversaire - je 

retourne un produit Enfant (dont le prix, 50 €, a été payé à hauteur de 42,50 € en 

appliquant la Remise Anniversaire et a donc généré 84 points) ; 84 points sont soustraits 

de mon compte et : 

o Si je ne remplace pas le produit retourné par un autre produit en même temps, 

je reçois un bon d’achat de 42,50 € (je ne suis crédité d’aucun point) ; 

o Si je remplace le produit retourné par un autre produit Enfant du même prix que 

le produit retourné (50 €), je paie 7,50 € - montant égal à la différence entre 

42,50 € (prix du produit retourné après application de la Remise Anniversaire) et 

50 € (prix du produit de remplacement ne bénéficiant pas de la Remise 

Anniversaire) et 100 points me sont crédités. 

 

o Pour les achats et les retours effectués sur geox.com, la remise anniversaire de 15 % sera 

réattribuée au consommateur, qui pourra ensuite l’utiliser pour un prochain achat, à condition 

que le produit correspondant soit retourné dans les 14 jours suivant la date de livraison fixée 

dans les conditions d’achat. La nouvelle Remise Anniversaire attribuée sera activée à partir du 



 

 

jour suivant l’acceptation du retour et pourra être utilisée pour un seul prochain achat sur 

geox.com dans les 30 jours suivant l’émission.  

Veuillez noter que les conditions énoncées dans ce paragraphe s’appliquent uniquement dans le 

cas d’un achat effectué sur geox.com, d’un retour consécutif et d’une nouvelle commande de 

remplacement effectuée sur geox.com.  

Pour retourner un produit acheté sur geox.com, les consommateurs doivent suivre les 

procédures indiquées sur le site, dans la rubrique « Retours et remboursements ». 

 

6. Traitement des données personnelles  

En vous inscrivant à « benefeet », Geox S.p.A. ayant son siège social à Biadene di Montebelluna (TV), Italie, 

Via Feltrina Centro n° 16, en tant que Responsable du traitement, pourra utiliser les données à caractère 

personnel fournies par les utilisateurs enregistrés pour gérer leur abonnement au programme benefeet et 

leur permettre d'accéder aux réductions (ou prix) et aux initiatives mentionnées dans le présent Règlement. 

Le traitement sera effectué conformément au Règlement UE 679/2016, Règlement général sur la protection 

des données (le « Règlement ») et pendant toute la durée de l'adhésion au programme benefeet. 

En écrivant à privacy@geox.com, les consommateurs inscrits pourront exercer les droits énoncés dans les 

articles 15 à 22 du Règlement, y compris l'accès à leurs données personnelles, leur mise à jour, leur 

suppression, la révocation de leur consentement, le dépôt d'une plainte auprès de l'autorité compétente 

pour la protection des données personnelles. 

La déclaration de confidentialité sur le traitement des données personnelles des membres du programme 

benefeet est fournie pendant l’enregistrement au programme et c’est disponible aussi dans la section « 

benefeet » du site internet geox.com 

 

7. Résiliation du programme benefeet 

Les utilisateurs qui souhaitent annuler leur inscription à benefeet peuvent adresser une demande spécifique 

à l'adresse e-mail privacy@geox.com, comme indiqué dans la déclaration de confidentialité relative au 

traitement des données à caractère personnel disponible dans la section « benefeet ». 

Suite à la demande de résiliation du programme, les données personnelles fournies par les utilisateurs 

seront supprimées, tandis que les éventuels points restants associés au compte et les éventuels bons émis 

seront annulés. 

Suite à la demande de résiliation du programme, l’utilisateur perd également le droit de profiter de toute 

promotion - même en cours de validité - réservée aux membres du programme benefeet (telle que, par 

exemple mais de manière non exhaustive, la promotion « Remise Anniversaire »). 

 

L'absence de participation au programme benefeet pendant une période de 5 ans entraînera pour les 

consommateurs inscrits une annulation automatique de sa participation au programme. Cette suppression se 

fera à la fin de la 5ème année à compter de sa dernière action. 

 

8. Modification du règlement 

La société promotrice se réserve le droit de modifier à tout moment le contenu des articles du présent 

Règlement, en tout ou en partie, en veillant à ce que les modifications apportées n'affectent pas les droits 

acquis des membres du programme. Toute modification apportée au présent Règlement sera communiquée 

préalablement aux membres de la même manière ou sous une forme équivalente à celle avec laquelle ils ont 

pris connaissance du présent Règlement. 

  



 

 

BENEFEET "VERJAARDAGSKORTING" 2021 

Reglement 

 

GEOX S.p.A., met maatschappelijke zetel te via Feltrina Centro 16, 31044 Biadene di Montebelluna (TV). 

Belasting- en btw-nummer 03348440268., organiseert dit promotie-initiatief genaamd "Verjaardagskorting" 

(hierna "Promotie"), geldig van 1 januari tot 31 december 2021. 

Deelname aan dit initiatief houdt voor de deelnemer de onvoorwaardelijke aanvaarding in van de bepalingen 

in deze "Algemene Voorwaarden", die beschikbaar zijn in alle deelnemende Geox Shops en op geox.com, in 

de rubriek "benefeet". 

 

1. Doelgroep 

De doelgroep van de Promotie zijn volwassen eindverbruikers die al zijn ingeschreven in het benefeet-

programma  of die zich registreren tijdens de geldigheidsduur van het initiatief.  

Alle werknemers en medewerkers van de Opdrachtgever en al diegenen die op verschillende manieren 

professioneel betrokken zijn bij dit initiatief (zoals bijvoorbeeld werknemers en medewerkers van Geox 

Group) zijn uitgesloten van deelname.  

 

2. Territoriaal toepassingsgebied 

Het initiatief is geldig in de Geox Shops die deelnemen aan het initiatief in België en Luxemburg (volledige 

lijst op geox.com, rubriek benefeet) en op de website geox.com, voor aankopen met verzending in België of 

Luxemburg. Het initiatief is niet geldig in de Geox Outlets. 

 

3. Geldigheidsduur 

Het initiatief is geldig van 1 januari 2021 tot 31 december 2021. 

 

4. Voorwaarden voor de uitvoering van het promotie-initiatief 

Ter gelegenheid van de verjaardag van een benefeet lid geeft Geox een korting van 15% op de totale 

kassabon bij een aankoop van elk type product, verricht door het benefeet lid, zonder enige drempel van 

een minimum besteding. 

Om van de korting te kunnen profiteren, moet de consument die geregistreerd is bij benefeet een geldige en 

te goeder trouw geboortedatum in zijn / haar profiel hebben aangegeven.  

Er wordt gespecificeerd dat bij het foutief of niet vermelden van de geboortedatum in het benefeet profiel, 

de consument niet van deze promotie gebruik zal kan maken. 

U kunt te allen tijde de aanwezigheid en juistheid van uw geboortedatum controleren in elke Geox Shop 

en/of naar uw profiel gaan op uw persoonlijke benefeet-webpagina, indien deze geactiveerd is op geox.com.  

Geox behoudt zich het recht voor - ook via zijn agenten - om te allen tijde de nodige controles op de 

juistheid van de ingevoerde gegevens uit te voeren en ook om, indien nodig, de overlegging van een kopie 

van een identiteitsbewijs te vragen. 

 

5. Algemene voorwaarden voor de toepassing van de korting 

Om de korting toe te kennen, zijn de volgende bepalingen van toepassing: 

 De korting wordt toegepast op het totaal van de kassabon, voor de aankoop van eender welk type 

product en zonder een minimum aan uitgaven.  

 De korting wordt automatisch toegepast bij de kassa van een deelnemend verkooppunt of aan het 

einde van de transactie op geox.com, bij de eerste aankoop door de rechthebbende consument, in 

de periode tussen 7 dagen vóór en 7 dagen na de verjaardag.  

Voorbeeld: als het benefeet-lid op 12 maart verjaart, wordt de korting toegekend op de eerste 

aankoop die tussen 5 maart en 19 maart wordt gedaan. 

 

 De verjaardagskorting wordt toegepast op de totale waarde van de kassabon/transactie vóór de 

inwisseling van een kortingsbon van de actie " Elke stap een voordeel", waarvan het gebruik alleen 

is toegestaan als de waarde van de kassabon/transactie na toepassing van de verjaardagskorting 

gelijk is aan of kleiner dan de waarde van de kassabon/transactie. 



 

 

 De verjaardagskorting is ook geldig tijdens de uitverkoop en andere lopende promoties en kan zowel 

met deze gecombineerd worden als met de kortingsbonnen van de promotie " Elke stap een 

voordeel".  

 Geox kent op dezelfde manier het benefeet-lid dezelfde korting toe, ook bij de verjaardag van zijn 

kinderen tot hun 14e verjaardag, op voorwaarde dat het benefeet-lid zijn benefeet-profiel heeft 

ingevuld met de geboortedatum van zijn kinderen in een van de deelnemende Geox winkels. Het 

benefeet-lid kan maximaal 4 kinderen inschrijven en kan daarom maximaal vier 

verjaardagskortingen voor zijn kinderen krijgen, naast zijn eigen verjaardagskorting. Elke 

verjaardagskorting is van toepassing op slechts één aankoop. Als er meerdere verjaardagskortingen 

beschikbaar zijn (bijv. één voor uw verjaardag en één voor de verjaardag van uw kind), kunnen de 

twee kortingen niet worden gecombineerd voor dezelfde aankoop. 

 Bij het retourneren van een artikel gekocht met een verjaardagskorting, zijn de volgende regels van 

toepassing:   

o Voor aankopen en retourzendingen bij deelnemende Geox-winkels blijft de 15% 

verjaardagskorting alleen geldig als de goederen worden geretourneerd binnen de 

geldigheidsperiode van de verjaardagskorting, namelijk binnen 7 dagen na de verjaardag; als de 

retourzending na deze datum plaatsvindt, moet de waarde van de korting op het moment van de 

aankoop worden vereffend.  

Voorbeelden : 

c) Geretourneerd binnen de geldigheidsperiode van de verjaardagskorting: 

 Mijn verjaardag is op 12 maart. Op 5 maart kocht ik een babyproduct met een 

verjaardagskorting en betaalde ik € 42,50 in plaats van € 50,00.  

 Op 9 maart (d.w.z. binnen de geldigheidsperiode van de verjaardagskorting) retourneer ik 

een kinderproduct, (prijs: 50 € , waarvan 42,50 € werd betaald na aftrek van de 

verjaardagskorting en waarvoor dus 84 punten werden toegekend); er worden 84 punten 

afgetrokken en:  

o Als ik het geretourneerde product niet meteen vervang door een ander product, 

ontvang ik een waardebon van €42,50 (ik krijg geen punten) en als ik de 

waardebon binnen de geldigheidsperiode van de verjaardagskorting gebruik om 

een product te kopen met dezelfde oorspronkelijke prijs als het geretourneerde 

product (50 €), betaal ik geen verschil en krijg ik 84 punten; 

o Als ik het geretourneerde product meteen vervang door een ander kinderproduct 

met dezelfde prijs (50 €) betaal ik geen verschil en krijg ik 84 punten 

bijgeschreven.  

d) Retournering na de geldigheidsperiode van de verjaardagskorting 

 Mijn verjaardag is op 12 maart. Op 5 maart kocht ik een babyproduct met een 

verjaardagskorting en betaalde ik € 42,50 in plaats van € 50,00.  

 Op 20 maart - en dus na de geldigheidsperiode van de verjaardagskorting - retourneer ik 

een kinderproduct (prijs: 50 € waarvan 42,50 € werd betaald na aftrek van de 

verjaardagskorting en waarvoor dus 84 punten werden toegekend); er worden 84 punten 

afgetrokken en: 

o als ik het geretourneerde product niet meteen vervang door een ander product, 

ontvang ik een waardebon van 42,50 € (ik krijg geen punten); 

o als ik het geretourneerde product vervang door een ander kinderproduct met 

dezelfde prijs als het geretourneerde product (50 €), betaal ik 7,50 € - gelijk aan 

het verschil tussen 42,50 € (kosten van het geretourneerde product na toepassing 

van de verjaardagskorting) en 50 € (kosten van het vervangende product dat niet 

van de verjaardagskorting profiteert) en krijg ik 100 punten bijgeschreven. 

 

o Voor aankopen en retourzendingen op geox.com wordt de 15% verjaardagskorting opnieuw 

toegewezen aan de klant die deze vervolgens kan gebruiken voor een volgende aankoop, op 

voorwaarde dat het betreffende product wordt geretourneerd binnen 14 dagen na de 

leveringsdatum zoals bepaald in de aankoopvoorwaarden. De nieuwe verjaardagskorting wordt 



 

 

vanaf de dag na acceptatie van de retourzending geactiveerd en is bruikbaar voor een eenmalige 

volgende aankoop op geox.com binnen 30 dagen na uitgifte.  

Opgemerkt wordt dat de voorwaarden van dit punt alleen van toepassing zijn in geval van 

aankoop op geox.com, de  daaropvolgende retourzending en nieuwe vervangende bestelling op 

geox.com.  

Om een op geox.com gekocht product te retourneren, moeten de klanten de procedures volgen 

die op de website worden aangegeven, in de sectie "Retourzendingen en terugbetalingen". 

 

6. Privacy 

Bij inschrijving op "benefeet", mag Geox S.p.A. met statutaire zetel in Via Feltrina Centro 16, Biadene di 

Montebelluna (TV), Italië, als verantwoordelijke voor de verwerking, de persoonsgegevens van 

geregistreerde consumenten gebruiken om hun inschrijving op het benefeet programma te beheren en hen 

toegang te geven tot kortingen (of premies) en acties die in dit reglement genoemd worden. 

De verwerking zal uitgevoerd worden in overeenstemming met EU Verordening 679/2016, Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (de "Verordening") en voor de gehele geldigheidsduur van het 

lidmaatschap op het benefeet programma. 

Door te schrijven naar privacy@geox.com, kunnen geregistreerde consumenten de rechten uitoefenen 

overeenkomstig art. 15 tot 22 van de Verordening, onder andere toegang krijgen tot hun 

persoonsgegevens, deze bijwerken, verwijderen, hun toestemming intrekken, een klacht indienen bij de 

bevoegde autoriteit voor de bescherming van persoonsgegevens. 

De privacyverklaring over de verwerking van persoonsgegevens van de leden van het benefeet programma 

is beschikbaar op geox.com in de sectie "benefeet" 

 

7. Annulering van het benefeet programma 

Consumenten die hun inschrijving voor het programma willen annuleren, kunnen dit aanvragen op het e-

mailadres privacy@geox.com dat op het moment van registratie werd verstrekt en ook beschikbaar is op 

geox.com in de rubriek "benefeet" 

Na het verzoek tot annulering van het programma worden de persoonsgegevens van de betreffende 

gebruiker verwijderd en worden alle resterende punten en de eventueel verkregen kortingsbonnen die aan 

het account zijn gekoppeld geannuleerd. 

Na het verzoek tot annulering verliezen de consumenten ook het recht om te profiteren van elke - zelfs 

lopende - actie die is voorbehouden aan benefeet-leden (zoals, maar niet beperkt tot, de actie 

"Verjaardagskorting"). 

 

Als geregistreerde gebruikers gedurende een periode van meer dan 5 opeenvolgende jaren niet deelnemen 

aan het benefeet-programma , wordt hun inschrijving voor het programma aan het einde van het vijfde jaar 

automatisch geannuleerd. 

 

8. Wijziging van het Reglement 

Het bedrijf dat de promotie uitvoert, behoudt zich het recht voor om op elk moment de inhoud van de 

artikelen van dit Reglement geheel of gedeeltelijk te wijzigen, dat de aangebrachte wijzigingen geen 

negatieve invloed zullen hebben op de verworven rechten van de leden van het programma. Wijzigingen van 

het huidige Reglement zullen van tevoren aan de leden kenbaar gemaakt worden op dezelfde of op een 

gelijkwaardige manier als die waarop het huidige Reglement kenbaar werd gemaakt. 

 

 

 

 


